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Historique et mise
en contexte

e Etat de situation socioéconomique de I'Outaouais et de
ses territoires (2020)

e | esimpacts de la pandémie

e Retombées positives et opportunités inattendues

e Répond a une demande du milieu

e | a pénurie de main-d'oceuvre



Les objectifs du projet

e Documenter les effets négatifs et positifs de la pandémie
sur les principaux secteurs d'activité et d’emploi, ainsi
gue sur la péenurie de main-d‘ceuvre, tant a l'échelle de
la région de |'Outaouais que de ses territoires

e Déterminer des pistes de relance qui serviront d'outils et
de leviers pour amorcer la relance économique en
Outaouais et mobiliser les acteurs concernées
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30 mars 2023



Alarencontre des
territoires

e 6 rencontres entre le 27 maiet le 14 juin 2022
e 95 acteurs du milieu rencontrés
e Une vingtaine de secteurs représentes




PRESENTATION DES
PRINCIPAUX RESULTATS PAR
SECTEUR




Culture et loisirs

Nombre et part d'emplois en Information, culture et e Baisse de 3700
loisirs, Outaouais, 2017-2022 emplois entre

2018 et 2020

e Passe de 4,5 % de
'emploi a 3,8 %
entre 2018 et
2022

e Chute de 40 % du
PIB des arts
spectacles et

2017 2018 2019 2020 2021 2022 loisir en 2020
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Source : Statistigue Canada. Tableau 14-10-0392-01. Emploi selon lindustrie, données annuelles.
Compilation et adaptation : ODO




Culture et loisirs

ENJEUX OPPORTUNITES SOLUTIONS

e Baisse importante o Diversification des e Améliorer |'aide
d’achalandage dans méthodes de travail et de gouvernementale pour
certains domaines de la diffusion en culture aider les artistes et

romouvoir la culture

GLITIHTe e Augmentation de la D

e Manqgue de soutien demande en arts et en * Mettre en place des projets
gouvernemental loisirs récréotouristiques de partage de main-

: d'ceuvre
e Précarité d'emploi e Apparition de |'aide

e Trouver des solutions afin

gouvernementale pour : o
que le virage numérique

soutenir l'industrie

e Limites du bénévolat en

oisir culturelle bénéficie davantage au

« Mangue de main-d’ceuvre milieu de la culture
ce qui amene une baisse * Impact fina,nc?ier positif e Encourager l'entraide entre
de services goLrles metles loeslLh: les différentes

communauteés




Commerces et services » En 2022 dansle

secteur du commerce,
3100 emplois de
moins qu‘en 2019

e 'emploi dansle
secteur des services
chute en 2020, mais

Nombre de postes vacants, Vente et services, Données
trimestrielles, Outaouais, 2017-2022

e retrouve un niveau
B OO0 — o — — e o semblable a 2019 en
D EOD - 2022.
A P . Sommet de 4000
00 D —— postes vacants en
500 II' 2021

I —

D .
TIT2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 e Salaire moyen offert

pour les postes
vacants de ce

Source : Statistigue Canada. Tableau 14-10-0356-01 Postes vacants et moyenne du salaire horaire offert SeCteur . 1 6, 1 5$
selon la profession (grande catégorie professionnelle), données trimestrielles non désaisonnalisées.

2017 2018 2019 2020 2021 2022



Commerces et services

ENJEUX

OPPORTUNITES

SOLUTIONS

Mesures sanitaires et
enjeux
macroeconomiqgues
Changement des
habitudes de
consommation
Particulierement difficile
pour le centre-ville de
Gatineau

Manque de capacité pour
saisir les opportunites

e Quelgues secteurs sont

gagnants: jardineries;
quincailleries; librairies;
magasins de sport, de
passe-temps, d'articles de
musique ainsi que les
magasins de meubles et
d’accessoires de maison

Virage numerique pour
plusieurs entrepreneurs

Diversification des
activites

e Stratégiesvisant a

encourager l'achat local

Miser sur 'appartenance
des consommateurs a leur
milieu et sur 'expérience
personnalisée que le
commerce et les services
peuvent offrir

Révision des heures
d’ouverture

Miser sur la solidarite et la
complémentarité des
commercants



Haute technologie

Répartition du nombre de travailleurs dans le secteur de
la haute technologie par grandes categories, 2016-2021

Fabrication de matériel

Télecommunications et traitement de _

données

Conception de systémes informatiques et [N
RetD

Autres domaines liés a la haute technologie

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
W 2016 = 2021

Source : Statistigue Canada, Recensement de 2016, tableau 98-400-X2016292 et Recensement de 2021,
Tableau 98-10-0448-01. Groupes d'industries selon la catégorie de travailleur induant la permanence de
I'emploi, la situation d’activite, I'age et le genre : Canada, provinces et territoires, régions métropolitaines

e Dans la RMR Ottawa-

Gatineau, ily aeu une
baisse de 55 travailleurs
en haute technologie
de 2016 a 2021

Hausse de 9% de
travailleurs autonomes
entre 2016 et 2021

Les travailleurs du
secteur de la haute
technologie ceuvrant
dans les secteurs de la
conception de
systémes informatiques
et de la R&D ainsi que
dans les
telecommunications et
des traitements de
données composent
76% des travailleurs du
secteur.



Haute technologie

ENJEUX

OPPORTUNITES

SOLUTIONS

e |ncertitude des clients lors

des premiers mois de la
pandémie a ébranlée
l'industrie

Reprise des activités au
courant de l'année 2020-
2021, main-d’ceuvre
insuffisante pour répondre a
l'ensemble des opportunités
Le telétravail a complexifie le
recrutement et la rétention
des employés. Compétition
salariale avec l'international
Incertitude face a la
conjoncture economique

e Secteur gagnantde la

pandemie en raison du
téelétravail et du
déploiement des outils
numeriques

Prise de conscience de
l'importance de la
cybersécurité. Le secteur
de la cybersécurité en
Outaouais a bénéficie
d’'investissements majeurs

e |nvestissements majeurs

pour le secteur de la
cybersécurité

| e développement de
"intelligence artificielle et
"automatisation pour
contrer la rareté de la main-
d’ceuvre : une opportunite
pour la haute technologie
L'UQO héberge
actuellement le projet
ELLE-STIM, visant a attirer
des femmes dans les
milieux (STIM)




Agriculture et agroalimentaire

Répercussions positives ou négatives de la pandémie sur les entreprises de
transformation alimentaire de I'Outaouais (en %)

La demande de nos produits a augmenté _ 57,5%

La chaine d'approvisionnement a été perturbée 50,0%

La pandémie a favorisé le développement de I'achat en
ligne
Il était difficile de recruter du personnel en raison des

45,0%

programmes d'aide gouvernementaux (p. ex. PCU) 3%
La pandémie a entrainé une réorientation des _ 30.0%
marchés/une modification du circuit de distribution !
La pandémie a perturbé le climat de travail (p. ex. :
problémes de santé mentale des employés, anxiété) - 17,5%
Les congés de maladie et I'absentéisme ont augmenté - 17,5%

La demande de nos produits a diminué - 11,3%
La productivité a baissé en raison des mesures sanitaires . 5,0%

autre [l s,0%

La période de ralentissement a permis d'accroitre la l 5 g9
formation du personnel !

Le recrutement a été facilité par la disponibilité de

. . 1,3%
nouveaux bassins de travailleurs I !

Source: QD0, Enguéte sur les caractéristigues et besoins des entreprises de transformation alimentaire en Qutaouais, 2022

e Baisse de pres de 3000
emplois dans le secteur
entre 2017 et 2021.

e Le PIB de l'industrie
agricole et
agroalimentaire
représente 4% du PIB
régional, et décroit
constamment depuis
2017

e Le PIB des sous-
secteurs de la
fabrication d’aliments
et de boissons affichent
une croissance
soutenue depuis au
moins 2018



Agriculture et agroalimentaire

ENJEUX OPPORTUNITES SOLUTIONS

e Mise en place de sites e Continuer les efforts de

e Précarisation des o
sensibilisation des

maillons de la chaine transactionnels consommateurs aux
d'approvisionnement = NEtie croissance de s avantages de l'achat local
pioalimentaire demande pour les e Une coordination des

e Le prix desintrants de produits locaux en calendriers de production
"agriculture a grimpe de 2020, mais afin d’assurer un
25% entre 2020 et 2022. essoufflement en approvisionnement

e |'exode urbain et la 2021 continu de la clientéle
surencheéere immobiliére « Assouplissements des
ont fait grimper le prix reglements de zonage
des propriétés agricoles pour permettre le

logement sur place des
travailleurs




Forestier et manufacturier

Nombre et part d'emplois en fabrication, Outaouais,
2017-2022

8,0%
7,0%

o
-
S

'--h '-U-I
o ©
-

e I'emploitotal

3,0% <

2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmmm Emplois dans le secteur de |a fabrication
Part des emplois en fabrication sur I'emploi total

Source : Statistique Canada. Tableau 14-10-0392-01 Emploi selon l'industrie. Données annuelles.
Compilation et adaptation : ODO

e Malgré une baisse

d’'emploi en 2020, le
secteur de la fabrication
retrouve un nombre
d’'emplois
prépandémique en
2021

Environ 95 postes a
combler en fabrication.
Salaire moyen offert
pour les postes vacants
est de 25,15%/heure

Industrie forestiére
(51% des emplois en
pate et papieret 34 %
en fabrication)

Baisse du PIB dans les 2
secteurs de 2018 a
2020



Forestier et manufacturier

ENJEUX OPPORTUNITES SOLUTIONS
e Retard de production e Plusieurs e Favoriser ['utilisation du
e Baisse de la demande de entrepreneurs ge bois dans les
papier tournent vers des constructions de 12

Exportations ralenti : etages et moins
: polaf o Stae deS fournisseurs locaux | t,g .
avec la fermeture des e |ntégrer des
.\ e | e secteur g. L
frontiéres considérations

e Taux de postes vacants manufacturier semble environnementales dans

en fabrication au Québec ouvert a integrer les proceédés de

supérieur a la moyenne davantage de fabrication

des autres secteurs technologie pour e Intégrer davantage la
e Vieillissement de la main- pallier le manque de robotisation et

d’ceuvre et manque de main-d’ceuvre l'intégration des

reléve technologies numeériques




Tourisme
e Baisse de 3200

Nombre et part d'emplois en hébergement et emplois en
restauration, Outaouais, 2017-2022 he’bergement et
10 000 restauration entre
lqﬂm 9[;'}":: -II:_E 2018 et 2022
Pt (]
12000 80% o e Taux de postes
2 5000 7,0% § vacants de 10,2% dans
= 6,0% = le secteur
© 500 50% hébergement et
5 6000 4,0% = restauration au
5 30% & Québec
= 4000 ' O
20% o .
2000 Lo B e Baisse du taux
’ t Y o
) 00% & d’occupation des

2017 2018 2019 2020 2021 2022 établissements
d'hébergement de
prés de 50% en 2020

par rapporta 2019

I Emplois en héebergement et restauration (n)

s Part de I'emploi en hébergement et restauration (%)

Source : Statistique Canada. Tableau 14-10-0392-01. Emploi selon I'industrie. Données annuelles.
Compilation et adaptation : ODO



Tourisme

ENJEUX OPPORTUNITES SOLUTIONS
e Précarité d'emploi e Mesures e Sortir du modele
e Secteur durement gouvernementales pour traditionnel de gestion
touché par les appuyer le tourisme du personnel
mesures sanitaires d'affaires o Miser sur le sentiment

: " e \/irage numerique pour /
e e virage numérique a g . : P d'appartenance des
plusieurs entreprises

nui au tourisme . employés
touristiques

d’affaires . Opportunités pour le e Recourirades
e Recrutement de tourisme local et [e travailleurs etrangers
travailleurs étrangers tourisme de plein air e Accélérer le virage
est compliqué « Augmentation du numerique des
tourisme d’affaires- entreprises/
vacances applications

disponibles




e PIB du secteur de la

COnStI‘UCtiOn construction en hausse
depuis 2018

e Plus bas niveau de la
part du secteur de la
construction dans
l'emploi total depuis 6
ans en 2022

e Les plus fortes
proportions de
travailleurs dans le
domaine de la
construction se
retrouvent dans le
Pontiac (14,9 %) et les
Collines-de-l'Outaouais

Dépenses en construction résidentielle (MS) en Outaouais
de 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021 (1 3'8 %)
®m Nouvelles constructions ~ m Rénovations e 1290 postes vacants en
Source : Institut de la statistiqgue du Québec. Dépenses en construction résidentielle, régions administratives 2022 danS la Catégorie

et ensemble du Québec, 2010-2021. Données adaptées de Statistigue Canada (SC), Investissement en
construction de batiments et Enquéte des permis de batir.

des métiers, transports,
machinerie et domaines

apparentes



Construction

ENJEUX

OPPORTUNITES

SOLUTIONS

e | a hausse des prix des
matériaux, les problemes
d'approvisionnement et
la rareté de main-d’oeuvre
sont un frein a l'activité
sur les chantiers

Peu de formations en
construction offertes
dans les MRC rurales
Beaucoup de
réglementations ce qui
contraint l'intégration de
nouveaux employeés

o e télétravail et
I'exode urbain ont
contribué a un boom
immobilier dans les
MRC rurales

e Croissance élevée en
2021, en partie pour
répondre au retard
accumulée en 2020

e Bonifier l'offre de

formation dans les
meétiers de la
construction dans les
MRC rurales

La possibilité que des
usines et quartiers
industriels offrent des
formations condensées a
des travailleurs
Restructuration de
l'intégration des jeunes
travailleurs au domaine
de la construction



Portrait transversal

Nombre de postes vacants en Outaouais, données
trimestrielles desaisonnalisées de 2019a 2022

L ] ]
S 5 5
>y QM

Source : Statistigue Canada. Tableau 14-10-0356-01 Postes vacants et moyenne du salaire
horaire offert selon la profession (grande catégorie professionnelle), données trimestrielles
non désaisonnalisées. Adapté par 'ODO.




Portrait transversal

ENJEUX OPPORTUNITES SOLUTIONS
e Les perturbations de la e Engouement pour * Laretention du
chaine I'achat local personnel passe par de
d’approvisionnement » Augmentation des meillgures conditions de
et la hausse du prix des dépenses dans les travail, ++
Intrants commerces de détail £ BASSINS GE AT OSUVIE
» Difficulté de trouver en 2021 et 2022. en SOES rr]ep(;esenteslsur le
: : marche du travai
des employes dans les raison de la réduction ey
MRC rurales en raison - : s Bonifiertoliie e
U manaUe ¢ de certaines depenses orogrammes de
1 Manque de des menages formation
logements et la faible : :
) ) e Developpement des e Miser sur des sources
esserte de transport plateformes d'achat d’approvisionnement
A GO en ligne diversifiées et privilegier

des fournisseurs locaux
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